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La resposta

El panorama econ$mic mundial est% canviant a gran velocitat
Despr&s de mé&s de 10 anys de bonan(a econon$mia, avui, pre
veure qu) passar% en el futur es torna cada cop m&s dif*cil. A |
dades objectives +preu del petroli, aturada immobili%ria4 se s
men les percepcions subjectives d'experts, fam*lies i ciutadans
Davant d'aquesta incertesa es fa dif*cil saber si prenem la decisi
correcta o no. Emprenedors i responsables pol*tics comparti

Nnou servel
aquest fandicap Per$ tamb& compartim la responsabilitat de

S [CHERNH RN o [(CRERSI(VEIC IR G EIMIENENSEN | 5 revista dia a dia al teu e-corre

La resposta europea i, per tant la nostra, ha de ser I'aposta peEEEE TN e R Rl R 0L
la qualitat, l'especialitzaci!, la diferenciaci! i la innovaci!. En de les TIC. Cada mes, els emprenedors pod
qualsevol dels camps o sectors econ$mics en els que treballe rebre, en exclusiva i per avan(at, les not*ci
COVES N VEV RN EEEY R CHNVIERENICIRERVSN N EIENE (o5 informacions #tils que la revista en pap
vant les possibles di®cultats futures, encara s!n m&s certes. nom&s pot oferir trimestralment.
cinquena &s la col’laboraci! i la cooperaci!. Junts, com hist$rica-
ment sempre s'ha fet, &s mé&s f%cil v)ncer les di®cultats. Aquest nou servei de I'Srea de Promoci! d
la Ciutat estar% disponible per a tots els e
Aquest &s l'esperit del Pla de Foment de la diversitat d'USOS e/t NN TN EIN TR OTN XTI P Iy PSP
I'%rea de Llevant i de moltes altres iniciatives de I'5rea de Progiipgrts I Rurt v ey
moci! de la Ciutat i de 'Ajuntament de Salou. | tamb& ha de ser
lactitud i la manera de treballar de la gent de Salou, especialmente TR eI el gs s Wt [ £z s [ N1 T=0]
els comerciants, restauradors, hotelers i tots els que treballem
per situar Salou a l'avantguarda del turisme europeu. S!n temps R = salolempr#n permetr% ac
per compartir objectius i de sumar esfor(os perqu) els canvis es [EEESNTIPEnrs quantitat dinformaci!. A tota I
produeixin r%pidament i els resultats no es facin esperar. que les pY%gines de paper no poden reco
i que la periodicitat de la revista no perme
La resposta ha de ser collectiva i I)xit tamb&. La col’laboraci/ s epgureresy
entre la iniciativa privada i la p#blica &s necess%ria, tant a nive
local, com pretenem fer amb els comerciants i emprenedors de T Re:1ar: 1Ko [cXe 02010181 [o7: (o RRe (=10 52}
I'Srea de Llevant, com a nivell supramunicipal, tal i com ho hem
LSl EUNINES ((CENRMU SN RC R ERCERERSICRVEIRINEY Al mateix temps, obrir% un canal de comunic
amb I'Ajuntament de Cambrils, i com fa anys que estem fent en IR et R I R et r s o e AT R [
mat)ria de promocil tur*stica amb Reus, Vila-seca/lLa Pineda i g Rl W et o R TS
Cambrils. Sin exemples del cam* a seguir. Personalment, Cre g TR R At et PRt S IR LT R
que s’han d'estendre a tots els %mbits de la promoci! d'una Ciu- [ P e e e TR e (RN TN T
tat i, sobretot, han dimpregnar tots els actors i decisors del Camp e R R PR T e E e ro Y o Y
de Tarragona.



entrevista

Godofredo Dom*nguez, President del Club N%utic;ble Salou

AEl CNS ser% un espal obert a Salou

Qu# $s el Club N"utic de Salou (CNS)? &s nom$s d*s exclu- Ara, quants amarres t$ el CNS?
siu per la gent que t$ vaixells? Qui pot tindre acc$s al CNS? A l'aigua en t& 220 aproximadament. Despr&s n'hi ha :0 en marina seca.
El CNS &s un club. La seva activitat principal &s l'esport n%uéiob la modi®caci! de bocana guanyem uns >0 amarres de 16-1> metres
i, el principal de tots, la vela. La vela d'escola. Com a club n%le mitja. Tamb& guanyem en profunditat de bocana, que &s el realment
tic est% obert a tothom. Pot accedir qui vulgui. Per exemplemportant.
l'escola de vela est% oberta a gent de Salou, a gent de Barce-
lona, a estrangers... Tothom pot venir aqu* i, pagant una quot&er/, s'han fet altres reformes importants? El club de ®tness...
fer vela. Dins de l'oferta del tamb& tenim un restaurant obert aPotser de > o : anys cap aqu* s'han fet obres molt importants. S'ha posat
p#blic, llevat dels mesos de juliol i agost que considerem quevidre a les galeries del primer pis, s'ha fet la terrassa totalment nova, s'ha
&s d'#s exclusiu dels socis. tancat el restaurant amb uns vidres que a l'estiu es treuen i queda tot te-
rrassa, s'ha fet el bar nou... i el m&s important que hem fet &s la potencia-
Qualsevol pot accedir i ser soci. El CNS est% obert al p#blic, peiffde I'escola de vela. Fruit de I'acord amb I'Ajuntament, que es fa c%rrec
el que passa &s que els socis tenen acc&s a uns serveis diferatitma part, una altra part el CNS i una altra part les escoles participants o
dels que no s!n socis. Per$, #ltimament, I'hem obert encarala persona que ve a fer vela. Aix$ ens ha donat molt de rendiment, molt
mé&s. La ®loso®a del club en aquest moment &s que si fend&aresultat i estem contents perqu) ha portat gent de fora. Ha fet fun-
modi®caci! de la bocana, tal i com est% projectat i estem gesionar I'escola molt b& i la prova &s que en aquests moments tenim un
tionant, desapareixeran totes les barreres f*siques que hi ha ecampi! d'Espanya en la modalitat de vela 620.
aquest moment, com ara les tanques, i ser% un espai totalment
obert a Salou. Canviant de tema, com valoreu la Fira Mar'tima des d'aqu!? Tal com
es feia ®ns ara i el canvi que s'ha fet unint-nos a Cambrils?
Ja que parlem de la remodelaci+ del port... Podem consi- Veig positiu el tracte entre els ajuntaments, perqu) pot comportar que
derar que el port s'ha quedat petit? Realment hi ha tanta la Fira sigui m&s important. La gent de Salou anir% a Cambrils i la gent
demanda? de Cambrils anir% a Salou. Jo crec que aquesta ®ra encara no est% conso-
Fa molts anys que el port s'ha quedat petit. La demanda &s molidada, tot i que jo li diria a tots els industrials i comerciants de la zona,
gran. Per$, no solament en el nostre port, &s en tots els ports d®bretot els de la cosa n%utica, que no s'han de mirar la ®ra com una
Catalunya. La gent es faria creus si sab&s la quantitat de persmsa de negoci, s'ho han de mirar com una col-laboraci! amb el municipi.
nes que, tant durant l'estiu com durant la resta de I'any +potseFent-ho aix* vindr% mé&s gent. Si ho fan com a negoci... no ho sé&.
mé&s a la tardor que a l'estiu4 s'apropen aqu*, al Club, dient que
es volen comprar un apartament a Salou, per$ que tamb& voQu# hi podrlem afegir o canviar?
len portar el vaixell i pregunten com ho tenim agu*. Quan els hilo crec que aix$ ho ha de dir el temps. Amb el temps es podr% fer en pa-
diem que no hi ha lloc, no compren I'apartament. vellons m&s macos. Es potenciar% d'una altra forma... No es pot comen(ar
la casa per la teulada. Tal com es va progressant, jo crec que est% b&.
Quins altres projectes t$ el CNS a m$s a m$s de
'ampliaci+? Valorem tamb$ [I'Estaci+ N"utica de Salou-Cambrils-Montroig-
A veure, no &s ampliaci!. <s una modi®caci! de bocana, i ddl'Hospitalet?
port en general, per palliar I'aterrament a la bocana +que &dosaltres amb I'Estaci! col-laborem molt. Ens porta gent. | est% funcio-
molt perillls4 i I'agitaci! d'aig=es interiors, com est% de®nit ahant. Tot i aix$, jo sincerament, no crec que estigui funcionant com ho
Pla de Ports de la Generalitat +aix$ vull recalcar-ho molt b&4. fliauria de fer. No s& la causa. Jo s!c molt sincer. Alguna cosa falla. Espera-
realitat, es guanyaran uns >0 amarres i fer una ampliaci! nom&sga que vingu&s mé&s gent. Que tingu&ssim mé&s feina del que &s n%utica.
per aguest n#mero d'amarres no surt a compte. Una ampliaci!,Anem tenint, per$ no la que desitjar*em. Tot i aix*, crec que &s un produc-
per a que surti a compte, s'ha de fer de 200-300 amarres. Urta molt bo i que s'est% portant b&. Potser falta una mica de publicitat, o
altra cosa &s fer una ampliaci! per a la seguretat del port. mitjans... Si no hi ha mitjans, no es poden fer les coses.



tema central

L'5rea de Llevant ser% un gran
centre comercial a cel obert

Qu% n'opinen. ..

salolempr#n Un estudi d’Angerri Consultors (el Pla de foment de la diversitat d'usos
en I'#rea de Llevant) conclou que I'#rea formada per I'Avinguda Principat
d'Andorra i els carrers Carles Buigas, Saragossa i Bilbao pot convertir-se
en un gran centre comercial a cel obert. Lestudi diu que aix$ !s possible si
1 hi ha col’'laboraci", iniciativa i gesti" compatida...

L'%rea de Llevant de la ciutat de Salou, pm&s enll% dels requisits de di%leg i
convertir-se en un centre comercial a cetol-laboraci! de les parts implicades, el

2. obert, que renovi el seu atractiu m&s enPla tamb& crida I'atenci! sobre aspectes
[1% de l'estricta temporada tur*stica. m&s objectius que cal millorar.

Aix$ ser% possible si s'aconsegueix qugolts aspectes per millorar

l'increment d'oferta comercial i de lleure

en l'entorn, es faci amb la dels promotors'5rea de Llevant compleix completa-
immobiliaris, dels comerciants i restaurament o parcialment > dels requisits que
dors, dels emprenedors del lleure i, delgstableix el Model de Centres Comercials
hotelers. Nomé&s aix*, aquesta %rea deal@el Obert. Compleix amb escreix els cri-
ciutat aconseqguir% ser espai d'acollida tueris de nombre d'establiments m*nims i

L'Estanc

S*, &s el futur.

Millorar limatge, ser com-
petitiu i oferir un producte
actual.

B&K On?

Caf) El Matiner

| tantK <s la millor zona.

Mé&s facilitats en el tema
de l'est)tica dels locals per
poder oferir m&s qualitat.

Em sembla b&. Tant deb$
se li d'na un canvi d'una
vegada.

ModalLaila

Es y puede seguir siendo
atractiva para el turismo.

Tener buenas instalacio-
nes, buenas mercancias, un

r*stica i de relaci! entre les persones.

aparcament, i en part els criteris de quali-

REQUISITS

Model de Centre
Comercial Cel Obert

AREA DE LLEVANT
SALOU

1. TRAMA URBANA

RESIDENCIAL

AREA TURISTICA

2. QUALITAT ESPAI URBA

PAISATGE URBA

SARAGOSSA, BILBAO

3. ESTABLIMENTS

MMM 125 - 150 236
4. SUPERFICIE
COMERCIAL 15.000 m2 20.000 m2
5. CONTINUITAT
COMERETAL PASSEIG MILLORAR PASSEJADA
6. " LOCOMOTORES” 6 PONDERADES SENSE LOCALS GRANS
7. OFERTA DE LLEURE LLEURE, CINEMES BARS, DISCO
8. DIVERSITAT
e PONDERADES NO
9. DOTACIO
APARCAMENTS i L
: FORMULA
10. UNITAT DE GESTIO e SENSE ACTIVITAT

11. PROMOCIO

120.000 € any

NO

Col’laboraci+, la clau de volta

tat de l'espai urb%, superf*cie comercial i

trato agradable con los clien-
tes y un buen entorno.

Bien. Siempre que sea para
mejor y mantener la zona
limpia y vigilada, y ser exi-
gente con los comerciantes.

passeig. Per$, li cal millorar molts d'altres;
Angerri Consultors insisteix que el factotrama urbana, locomotores, oferta de lleu-
clau, per aconseguir posar en marxa €k, ponderaci! de la diversitat d'activitats,
Pla de foment de la diversitat d'usos emnitat de gesti! i promocil.
I'%rea de Llevant, &s el di%leg.

Tal i com mostra la taula, I'5rea de Llevant
Nomé&s a trav&s d'una actitud d'intercanvja &s potencialment un centre comercial
didees i projectes i una acci! basada em cel obert. Per$ el d)®cits que presenta
la cooperaci!, es podran compartir elsnomé&s poden ser superats amb una ma-
objectius i consenuarels passos a segujor implicaci! de I'Ajuntament i dels em-
per posar en marxa els projectes del plaprenedors locals.

HamburgueseriaXL Burger

S*, con mejores servicios.

Locales adecuados y aten-
ciln al cliente.

Me parece muy bien.



A |la recerca d'undocormotora
per a I'5rea de Llevant

El Pla de foment de la Diversitat d'usos en I'#rea de Llevant estableix |
necessitat de crear una o ml!s gocomotores® per augmentar l'atractiu
d'aguesta #rea comercial. L'%xit dependr# de la ubicaci" d'un o m!s espais
comercials o de lleure emblem#tics que actu&n de pol d'atracci”, tant per ¢
inversors en activitats de qualitat com per a les persones.

La remodelaci! del Centre Comercial Andorra
podria ser un cam* per aconseguir la revitalit-
zaci! i millora de la qualitat de l'oferta a I'5rea
de Llevant. Aquesta actuaci! permetria posar
en marxa un nou model comercial a Salou
que complementi i, per qu) no, competeixi
amb els de l'entorn; Parc Central a Tarragona,
El Pallol a Reus i el futur Parc del Port de Vila-
seca. Amb aquesta actuaci!, i d'altres similars
que es podrien fer al Casc Antic i al Carrer
Barcelona-Avinguda Roma, I'Ajuntament fo-
mentaria la creaci! de tres zones comercials
de qualitat i atractives. No obstant, aquest no

- Comportaments inc*vics

- Sense locomotores

- Imatge de poca diversitat

- Establiments de temporada

NEGATIUS

EXTERIOR

&s I'#nic projecte que defensa l'estudi. El Pla
proposa defensar la conveni)ncia de regular
millor els usos comercials i establir un pacte
pel civisme i la conviv)ncia per diversi®car i
millorar l'oferta existent. Tamb& aposta per
una remodelaci! del Carrer Carles Buigas i
ampliar l'oferta d'aparcament per millorar
l'accessibilitat i el passeig. Al mateix temps,
propugna que hi hagi una major gestil uni-
t%ria de l'activitat a la zona que passaria per
un associacionisme mé&s ampli i actiu.

Aquesta unitat de gesti! permetria establir
millores en el paisatge urb%, horaris m&s ho-
mogenis i compatibles, i plans de promoci!
mé&s e®ca(os.

... els emprenedors

(continuaci+)

Pepe.

El Pla ®nalitza amb el llistat dels deures
compromisos que les parts implicades
hauran de complir en el per*ode 2008-
2011. LAjuntament de Salou s'ha de com
prometre a complir 20 mesures, entre les
que destaquen, en ['%mbit del comer(
,establir la normativa d'usos de I'%rea deé
Llevant, crear el Pla de recursos 2008-201
de I'%rea de Comer( i la constituci! del

Babu Rantalal.

Consell de Gesti! de I'%rea de Llevant de
Salou, amb la participaci! de I'Associaci!
de Comer( i Serveis. Tamb& s'estableixe
terminis per posar en marxa el projecte de

Eduardo Gim$nez

millora de I' Avinguda Carles Buigas, el Pl :

. . Antonio Cano.
de Millora Urbana Centre Comercial Ando-
rra o el Programa de captaci! d'inversors
per a la diversitat d'usos en I'%rea de LI

vant.

Els emprenedors de la zona també& haura
de desenvolupar 1: mesures en els pro-
pers 6 anys. Entre elles, destaquen la pro
gramaci! de les inversions pr$pies 2008-
2011, fer un Programa quadriennal de
dinamitzaci! i un programa d'actuacions
anuals. Les altres administracions +Dip
taci!, Generalitat4 tamb& hauran de se

Ly Liyang.

implicades per poder dur a terme aquest
Pla.



reportatge

La Fira Mar*tima pren un nou rumb;
28 expositors, 7 mostres, 6 dies...

La primera edici! de la Fira Mar*tima de la Costa Daurada organitzada per Cambrils i

Salou va celebrar-se durant 6 dies, del 22 al 2>de maig. La col’laboraci! entre els dos ajunta-
ments ha marcat un nou rumb en la forma de fer les coses, superant unes inexistents fronteres
municipals, treballant dins d'un referent territorial i potenciant una marca tur*stica que ens
uneix; la Costa Daurada.

La Fira ha aconseguit augmentar lleugerament el nombre d'expositors respecte a la darrera Fira
del Mar organitzada per Salou. Lesdeveniment va acollir 28 expositors i 7 mostres de vaixells
en sec 0 otants. L'a u)ncia de p#blic va ser irregular, b%sicament a casusa de les abundants

pluges de primavera.

Segons Marc Montagut, Regidor de Promoci! de la Ciutat, la col’laboraci! 2ha estat molt posi-
tiva i ens premetr% consolidar la Fira i convertir-la en un esdeveniment de refer)ncia de tota la
Costa Daurada® | comenta;3La Fira no &s un esdeveniment elitista, al contrari, pret&n apropar
les diferents activitats aqu%tiques marines a la majoria de la poblaci!®.

p——"

La primera Fira Mar+tima de la Costa Daurada !s hereva de les 4 edicions anteriors de la Fira del Mar de Salou.
La Fira canviar# de seu cada any, alternant Cambrils i Salou. Enguany va celebrar-se al Port de Cambrils, mentre
que la presentaci" o®cial es va fer a Salou. La col’laboraci” entre els dos ajuntaments ha estat valorada positi-
vament per ambdues institucions.

La Fira combina els expositors i la mostra otant de Els Regidors de Promoci", Marc Montagut (segon per

vaixells amb moltes activitats: cantades d'havaneres, l'esquerra), i Oliver Klein (a la seva esquerra), contem-
sortides en caiacs, batejos de submarinisme, de wind- plant una maqueta, acompanyats dels Alcaldes de

surf, motos d'aigua o excursions amb veler. Salou i Cambrils (a la dreta de la imatge).



Iin cop de m%

Subvenciones para--
la promoci"n de la
ocupacl’n aut’noma

h- La Generalitat de Catalunya ofrece diversos tipos de subven-
ciones para la promoci!n de la ocupaci!ln autlnoma. Se trata

a- de ayudas para ®nanciar proyectos para que personas en paro
inscritas en las O®cinas de Trabajo de la Generalitat +OTG4 s

L conviertan en trabajadores aut'nomos o por cuenta propia.

de Hay cuatro tipos de subvenciones; a4 subvenci!n para el esta-

h-  blecimiento como trabajador aut!'nomo o por cuenta propiaZ b4

bs subvenciln ®nancieraZ ¢4 subvenciln para asistencia t&cnicaZ y

- d4 subvenci!n para formaci!n.

M/s informaci'n en: www.gencat.catOtreballOserveisOajutsO
creacio_empresesQindex.html

Boni®caci'n de 12 cuotas
para las madres aut"nomas

Las madres trabajadoras autlnomas estWn exentas de pagar
la cuota de aut'nomas cuando se reincorporan tras el cese
de actividad para disfrutar del per*odo de descanso maternal.
Esta boni®caci!n se aprob! en 200> en la Ley de Presupuestos
2 |2 Generales para 200: y sigue vigente +Disposiciln :> de la Ley
DN e80/200>, de 29 de diciembre4. La solicitud debe hacerse ante la
S  delegaci!n de la Seguridad Social.
res
0" M/s informaci"n de consulta en el apartado 32.2.1:
138Shttp:00www.mtin.esOGuiaOtextoOguia_13_32_2.htm

“Ventanilla electr'nica para
aut"'nomos dependientes

El Servicio P#blico de Ocupaci!n Estatal +antes INEM4 ha abierto
una ventanilla electr!nica para registrar los contratos de los tra-
bajadores autlnomos econ!micamente dependientes +TAEDA.
Este servicio sustituirwW el que obligaba a registrarse presencial-
mente.

M/s informacin en: http:00www.inem.es0registro0

Nuevo horario de las fuentes
ornamentales del municipio

Las fuentes funcionarWn de forma inde®nida hasta el 1> de sep-
tiembre; las fuentes interactivas y el laberinto de chorros de
agua en ePasseig Jaumee 10 a 26 h. en ®n de semanay de 10

a 23 h. de lunes a viernes. El espectWculo de la fuente cibern&ti-
ca funcionarW diariamente de 22 a 22.30 h.




L'OPINI; EXPERTA
QU< DIF=CIL >S SER COMERCIA

Jaume Angerri,
President de la Fundaci!
Catalunya Comer(

aJota di®cultat eludida &s convertir% mé&s endavant
en un fantasma que pertorbar% el nostre rep$s°
Fr&d&ric Chopint\elazowa Jola, Pol$nia 1810- Par*s 18694

Que vivim temps de canvis, ho veu tothom.

Philippe Chalmin, de la societat d'estudis de mercats Cyclope, ha explicat recentment que el p
troli pot arribar als 1:0 d$lars, el mes de setembre, si l'estaci! de ciclons als Estats Units t& la
tensitat que es va viure I'any 200> amb el **atrina® El consum mundial no para de cr&ixer; la X
sola, ha consumit un 2>_ mé&s de petroli el maig de 2008, que el maig de 2007. A 1:0 d$lars
barril, veur*em el gasoil a les benzineres, per sobre d'1,: */I. El consum d'aliments, d'una poblac|
mundial que supera els :.:1> milions de persones, tamb& dispara els preus; l'arr$s va cotitzar,
Xicago, despré&s del cicl! 2Nargis® del mes de maig, a 23,6> k les 100 lliures +63,6> {g4, amena
els temps d'aliments barats i el combat contra la pobresa mundial. Les pujades de preus en
primeres mat)ries es generalitzen; des del desembre de 2007, I'acer s'ha encarit, un >0_.

El m+n canvia. | els canvis, ens afecten localment.

Segons diversos centres de prospectiva, Espanya creixer% per sota de la mitjana de la Uni! E
pea l'any 2008. Per primera vegada, en quinze anys. La in aci! espanyola, per sobre del >,1_,
de les pitjors dels 27 estats membres de la Uni! Europea. El juliol hem vist com es produ”a u
nova apujada dels tipus d'inter)s, ja anunciada pel Banc Central Europeu. | l'inici de les tensio
de l'espiral in"aci!- pujades de salaris. La mostra de 10.>00 empreses del comer( al detall de |
gue I'INE recull les vendes mensuals assenyala una disminuci! mitjana +amb preus de actats4
> 3 el maig de 2008, en relaci! I'any 2007. Des del desembre de 2007, la mostra porta sis meg
consecutius assenyalant la disminuci! de vendes, en relaci! el mateix mes de I'any anterior. Am
resultats m&s dolents en les petites empreses i en les petites cadenes que, en les grans cade
grans empreses.

Qu# diflcil $s ser comerciant. | m$s, en temps de canvis tan accelerats.

Les crisis, com la que estem vivint, produeixen canvis. Sovint, dolorosos. D'empreses que no c
tinuaran, perqu) no podran aguantar la situaci!. Per$ també&, renoven les estrat)gies d'altred
empreses que en surten refor(ades. Quines s!n les tend)ncies guanyadores en el comer(? Di
sortament, sabrem la resposta en el futur. Nom&s albirem que, qui s%piga sintonitzar millor a
uns clients que estan aclaparats per tantes not*cies adverses, i gestioni una estrat)gia que insf
con®an(a, amb una bona localitzaci!, est% en millors condicions de ser un nou I*der. L)xit no
conseg=)ncia de la dimensi! empresarial. <s el resultat de bona sintonia amb els clients. Una e
presa amb un sol punt de venda, ben situada, pot comunicar de forma excel-lent i, ser envejag
per altres m&s grans. Comunicar &s arribar als sentiments. Comunicar demana coher)ncia a
l'expectativa que t& el client. Entre la comunicaci! i I'assortiment hi ha d'haver coher)ncia. Entr
la comunicaci! i I'atenci! que donem, s'ha de generar la con®an(a. Qui m&s conegui la situaci
dels clients, les seves expectatives, i s'hagi anticipat amb unes comandes adients, m&s possibili
t& d'encertar la venda. <s per aix$ que cada vegada &s mé&s dif*cil ser comerciant. No serveix
noves situacions, velles estrat)gies. Un anunci de TV s'ent&n en 20 segons. De ben segur, qu
necessitat moltes hores per a resumir en 20 segons una comunicaci! que impliqui el client, emd
cionalment. Quant temps m&s, que 20 segons, necessita un client per entendre el nostre come
Quantes hores per$, ha de dedicar un comerciant per a transmetre el concepte de l'establime
en lelecci! de la localitzaci!, en la imatge i l'aparador, en l'assortiment, en I'atenci! personal?|
Competir en un m!n complex demana una estrat)gia clara; voler satisfer uns clients a qui es v(
oferir les millors solucions, presentades d'acord amb les expectatives que esperen, al preu q
n'estan disposats a pagar.

&s diflcil ser comerciant. Nom$s qui l'encerta, creix. Tamb$, en temps de crisi.



