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Nous temps, nous reptes

La crisi economica ocupa molts titulars en la premsa i
afecta a l'estabilitat de moltes families de Salou i d'arreu
del mén. Aquests temps dificils estan afectant també a
la nostra manera de veure el present i de predir el futur.
En pocs anys hem passat d’'una gran euforia col-lectiva a
un pessimisme galopant. | no podem deixar-nos vencer
per aquest estat d'anim. Hem de fer un gran canvi, i hem
de comencar per aprendre a deixar de mirar pel retrovi-
sor i afixar-nos més en la carretera: establir el nostre pro-
pi pla de ruta, saber interpretar els senyals i evitar que els
altres conductors siguin un obstacle en el nostre cami.

Hem d’aprendre a ser proactius, avangar-nos als proble-
mes i a les seves possibles conseqiliéncies, essent inno-
vadors, originals... valents! Hem d‘aprendre dels altres,
perd no copiant-los, sind esbrinant i entenent quines
han estat les claus del seu éxit. Hem de saber reconeixer
i coneixer els nostres herois locals; aquests emprenedors
que sense deixar-se influir per sentiments negatius, ti-
ren endavant nous negocis, invertint i arriscant en uns
temps que semblen aconsellar tot el contrari.

Salouempren vol connectar el teixit emprenedor local
amb aquest esperit. Evidentment no canviara les ten-
dencies actuals tota sola. Cal que tothom posi una mica
de la seva part. Pero el que si vol és mostrar una part de
I'immens mén d'oportunitats i d’'ajuts que els emprene-
dors tenen al abast. |, al mateix temps, cridar I'atencié
sobre persones i sobre negocis que funcionen, gracies
al que cal per progressar i per créixer: dues petites parts
d’heroisme i d'il-lusié, una gran part de confianga en un
mateix, i un toc final basat en un bon pla de negoci.

Se’ns presenten nous temps que ens plantegen nous
reptes. Ja no valen les velles receptes. Les solucions del
passat van servir per als problemes de llavors. Ara cal
cercar-ne de noves. Des de les regidories de Gestié del
Territori i Promocié Econdomica i de Comerg, Mercats i
Consum us proposarem noves oportunitats, i estem pre-
parats per apostar per les que ens plantegin els nostres
emprenedors locals. La col-laboracié és el punt de par-
tida i, com llegireu en aquestes pagines, ja esta donant
els seus fruits en ambits com el comerg i el suport als
autonoms.

salouempren@salou.org
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Aquest nou espai us donara a conéixer planes web
d’'actualitat, amb caire local, provincial, nacional i fins i
tot internacional, que puguin ser d'utilitat per a empre-
nedors i empresaris.

http://inicia.gencat.cat Aquesta plataforma és un
ambicios projecte que té per objectiu convertir-se en
el web de referéncia per a persones emprenedores i
per al personal técnic de les entitats de la xarxa INICIA,
que es posa en marxa amb el suport del Fons Social
Europeu. La plataforma incorpora una serie d'utilitats
com ara el Pla d'empresa en linia o la sol-licitud tele-
matica d'assessorament, i s'estructura en base a tres
etapes del procés de I'emprenedoria: Motivacio, Crea-
Ci6, i Creixement i consolidacié.

www.marketing-xxi.com Aquesta web esta especia-
litzada en temes de marqueting. Inclou la versié digital
del llibre “Marqueting en el segle XXI” de Rafael Mufiz,
i també un forum especialitzat sobre marqueting en
que es debaten tecniques i noves tendéncies en ven-
des.

www.autoocupacio.org La Fundacié Privada per a la
Promocié de I'Autoocupacié de Catalunya, CP'AC, és
una entitat sense afany de lucre, privada i indepen-
dent, constituida I'any 1986, amb l'objectiu de fomen-
tar l'autoocupacié a Catalunya.

www.aracoop.coop Entitat amb l'objectiu d'estimular
la creacié d'empreses cooperatives de tot tipus i aju-
dar-les durant el procés de constitucio.

www.acc10.cat Agéencia de la Generalitat de Catalun-
ya encarregada de recolzar el creixement estratégicila
internacionalitzacié de I'empresa catalana.
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tema central
El Mercat Medieval de Salou fa 10 anys!

Entre el 2i el 5 de setembre el Casc Antic de Salou acull la desena edicié del Mercat Medieval de Salou,
amb parades d’artesania, alimentacié, demostracions d’oficis i animacié al carrer.

Del 2 al 5 de setembre té lloc la desena edicié del Mer-
cat Medieval de Salou, un mercat que va néixer amb
la voluntat de dinamitzar I'area comercial de ponent i
alhora d'engrandir les festes i la figura del rei Jaume |, i
que s’ha consolidat com un dels Mercats de referéncia
de la provincia.

Es celebrara als carrers del Casc Antic, de 10.30 a 14 h.
ide 17 a 23 h., i s’hi podra trobar parades d’artesania,
alimentacid, demostracions d'oficis i animacié al carrer.

El Mercat Medieval comenca el dia 2 al matiamb el Cer-
cavila amb Pregé en que el so dels joglars, les cangons
de “Raimon Lo Verd’, titelles i jocs, donaran la benvin-
guda als Salouencs, i comptara amb decoracié en tot
el recorregut del mercat, amb elements de nova ela-
boracié com escuts heraldics, tendals, estandards, etc.

Hi haura animaci¢ tot el dia durant totes les jornades
del mercat. Les intervencions es desenvoluparan entre
el public en forma de cercavila i també introduint per-
sonatges que es poden trobar en mercats de I'€poca;
son de destacar les actuacions de Circ, Fakir, La llegen-
da de Sant Jordi, Ball de Sant Vito, Teatre del guinyol,
Ballarina arab, entre d'altres.

Per als més petits, hi haura el Raco Infantil en el pinar
de la biblioteca, amb jocs i tallers participatius per a
nens de 3a 12 anys.

Al Mercat Medieval de Salou hi haura...

Demostracions d’oficis
Ferrer

Sabater

Bufat de Vidre
Impremta

Torn de ceramica

Forn de pa

Destil-lacio d'essencies
Torn de fusta

Cal-ligraf arab

Artesans d’alimentacio
Formatges
Garapinyades
Caramels

Conserves artesanes
Creps

Embotits

Espécies

Fruits Secs

Herbes Medicinals
Mel

Fruits secs

Tortes Celtiques
Taverna

Pastes arabs

Artesans de venda:
Amulets

Aloe Vera

Bijuteria

Bruixes

Cactus

Calat de fusta
Cistelleria arab
Ceramica

Cuir

Encens
Enquadernacié
Espelmes

Fades

Follets

Fusta d'olivera
Heraldiques
Instruments i pells
Jocs d'enginy
Joguines de Fusta
Metall i dibuixos
Minerals
Mitologia
Modelatge de resina
Orfebre

Perfums

Polimers
Rellotges de fusta
Sabons

Sales i essencies



entrevista

Pedro Lavilla, Concejal de Comerg, Mercats i Consum de Salou
“El reto es desarrollar modelos de micronegocios sostenibles ”

Hace poco tiempo que es Concejal de Comerg, Mercats i
Consum. ;Qué retos tiene su area?

El principal reto de la regidoria es ayudar a revalorizar el te-
jido comercial de nuestro municipio, ya que es uno de los
pilares basicos de nuestra economia local. Si queremos con-
tinuar siendo un referente turistico a nivel europeo, debemos
de complementar el turismo de sol y playa con un adecua-
do turismo de compra. En este sentido, debemos apuntar la
buena predisposicion de la asociacion de comerciantes 365
dias, con la que contamos para marcar las lineas estratégicas
del comercio del mafana de Salou.

{Cémo han acogido su nombramiento las asociaciones
de comerciantes?

Con expectativas, claro estd. Ya que ademds de comerciante
fui en su dia presidente de la Federacion del Comercio, por la
cual cosa todos los comerciantes me conocen bien. Ahora, mi
reto personal estd en no defraudar al conjunto del municipio.

En estos momentos de crisis, ;como ve la situacion del comercio de Salou?

La crisis es un estado que siempre tensiona dentro de la oferta y la demanda del mercado, lo que deriva en una
criba natural de aquellos modelos de negocio que no se adecuan a los tiempos que corren. Esto no significa que
un negocio sea mejor que otro, sino que no se ajusta a las necesidades de aquel momento de mercado y en ese
mercado en concreto. El desarrollo de la recesién econdmica nos guiara hacia qué modelo debemos focalizar.

{Qué proyectos tiene entre manos en estos momentos?

Estamos trabajando de valiente en la planificacién de un modelo de gestién profesionalizado de politica municipal
en materia de comercio, con el objetivo de poner al alcance de nuestro tejido socio-comercial aquellos instrumen-
tos necesarios para su buen desarrollo. Ahora llevamos tan sélo dos meses en el Equipo de Gobierno, y esperamos
que a partir de este mes de septiembre podamos presentar ya las nuevas iniciativas.

i{Cree que seria positivo para Salou la implantacion de centros comercia-
les, al estilo del Pallol de Reus, por ejemplo?
/" Estamos midiendo necesidades, margen de maniobra y proyeccion futuro de
Cada mOdeIO nuestro comercio. Luego, veremos si nos conviene un modelo de comercio pa-
Comercial es fruto recido a un u otro municipio de referencia. No debemos de olvidar que cada
. modelo comercial es fruto de la realidad social de su lugar de implantacién.
de la realidad
. ¢Una de sus primeras actuaciones ha ido encaminada a la reordenacion
social de su Iugar del mercado ambulante, no es asi?
d . I . 5 Trabajamos para una imagen coherente del conjunto del comercio de Salou,
e Imp antacion incluyendo el mercado ambulante de los lunes. Los paradistas deben concien-
ciarse del esfuerzo que todos los comercios realizan por ofrecer una buena ima-

gen de Salou y una oferta profesionalizada, por lo que se debe exigir el mismo
nivel de rigor a todos los que complementan la actividad comercial de Salou.

Por ultimo, ;cuales cree que son los principales retos que afronta el tejido comercial de Salou?
El principal reto del tejido comercial es desarrollar modelos de micronegocios sostenibles en el tiempo, ante la ac-
tual situacién de cambios de tendencia en la cultura turistica de nuestros consumidores potenciales. Debemos de
ser sostenibles empresarialmente para continuar generando riqueza en nuestro municipio, ya que nuestra econo-
mia se fundamenta, en cerca de un 80%, en el sector comercial y de servicios. La Unica manera que tenemos para
conseguirlo es ser competitivos mediante una profesionalizacién en la gestidon de nuestros negocios.



Idees de negoci

Tendencies que inspiren negocis d'exit arreu del moén

Luxe a I’'abast de tothom

Els estudis de mercat demostren que els negocis que permeten estendre productes exclusius a una gran massa
de consumidors tenen grans possibilitats d'exit. Les seglients idees de negoci intenten explotar el nou gust dels
consumidors catalans pels productes amb un cert toc d'exclusivitat. La clau per arribar a aquest public potencial és
convertir en consum de masses els luxes de les classes altes.

Hotels i apartaments d’alt nivell per a execu-
tius: la clau d'aquesta idea és el servei i el preu.
Els clients sempre preferiran apartaments amb
més comoditats i preu competitiu. La principal
amenaca és que molts hotels ofereixen aparta-
ments en el propi hotel.

Inversié minima: 750.000 euros per 10 aparta-
ments, 5 d’ells en propietat.

Lloguer de cotxes especials: Loportunitat de negoci depen molt del mercat.
En ciutats petites la clau son els casaments, que representen el 75% del volum
de negoci d'aquestes empreses. Per contra, el lloguer d’altres cotxes especials
només pot ser rendible en grans ciutats o localitats turistiques on s'utilitzen per
a festes.

Botigues de productes
personalitzats i edicions
limitades: la possibilitat
d'oferir aquests productes
exclusius és una oportuni-
tat de negoci si s'enfoca al
mercat dels complements.
L'exit del negoci és que la
ubicacid i el disseny del lo-
cal capti a un public de po-
der adquisitiu mig-alt.

Inversié minima: 36.000 euros per cotxe.

Inversi6 minima: 20.000
euros.

Tast de vins a domicili: la idea consisteix en organitzar reunions de 10 a 20
persones en un domicili per explicar conceptes del vi, realitzar tasts i vendre
ampolles i complements. Segons la font consultada, a I'Estat espanyol no exis-
teix cap empresa similar. Loportunitat d'aquesta idea és que el valor d'una lligcé
presencial no es pot substituir per unes nocions a Internet. Tot i aixo, el prin-
cipal inconvenient és la dificultat d'acostumar el consumidor a un nou canal.

Inversié minima: 6.000 euros.
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Microcredits per a dones emprene-
dores i empresaries

Promogut per la Direccié General de Politica de la Pime,
I'Institut de la Dona i la Confederacié Espanyola de
Caixes d’Estalvi, aquest programa es dirigeix a dones
emprenedores i empresaries amb l'objectiu de facilitar
la posada en marxa de projectes empresarials. Propor-
ciona financament en condicions avantatjoses i sense
necessitat d’avals, a més d’assessoria técnica tant en el
desenvolupament del projecte com un cop implantat
en el mercat.

Esta cofinancat pel Fons Social Europeu i hi col-laboren
vuit organitzacions de dones empresaries, que
s'encarreguen d'oferir assisténcia técnica i tutoritzacid.

Aquests microcrédits poden arribar a un import maxim
de 15.000 € i financar fins a un 95 % del cost del pro-
jecte, amb un termini d’amortitzacié de 5 anys més 6
mesos de caréncia.

Més informacio:
http://www.ipyme.org

Ajuts per a oportunitats de negoci

El dia 1 de setembre s'inicia el segon periode de
sol-licitud de les linies dajut del Departament
d’Innovacio, Universitats i Empresa per a la consolida-
cié de sistemes territorials d’innovacié, dinamitzacié
de clusters i empreses que desenvolupin noves opor-
tunitats de negoci. La convocatoria finalitzara el 15
d'octubre, i esta publicada al DOGC 5355 de 7 d’abril.

Més informacio:
DOGC 5355 de 7 d'abril.

Beques de practiques a l'estranger

El Consorci per la Promocio Comercial de Catalunya
(COPCA) ha convocat beques per a la realitzacié de
practiques en empreses o institucions a l'estranger. S'hi
poden acollir joves de menys de 28 anys amb titulacié
universitaria o de formacié professional en comerg in-
ternacional. El termini de presentacié de sol-licituds fi-
nalitzara el 27 de novembre de 2009.

Més informacio:
RESOLUCIO IUE/1436/2009, de 29 d'abril.

mprenedors de Salou

Cara o Cruz

Pablo Valiente

Informacio de contacte:

Cara o Cruz
C/Via Roma, num. 25 de Salou
http://www.caraocruz.es

“Cara o Cruz” és un establiment on podem trobar gastronomia local i acom-
panyar-la amb una bona cervesa o un bon vi. Ofereix un producte tipic catala,
la coca d'oli i els embotits. Al mateix temps, Pablo Valiente ens explica com
volen que sigui un punt de trobada a nivell cultural, a través d’accions de “bo-
okcrossing”. Per altra banda, el nom de “Cara o Cruz”es part de la particularitat
de l'establiment. En accions promocionals, en el moment de beure una cerve-
sa aquesta es jugara a cara o creu. Si el client perd, paga la cervesa, i si guanya,
esta convidat.

“Cara o Cruz” vol ser atractiu per a la gent de Salou. Pablo Valiente creu que la
major part dels locals de Salou estan pensats per a turistes i visitants, i que fan
falta establiments per als salouencs, i es en aquesta linea que orienta el “Cara
o Cruz"

Pablo Valiente ha comptat amb l'assessorament de |I’Area de Promoci6 Econd-
mica. Li va ser Gtil per poder trobar la informacié adequada, per avaluar objec-
tivament el seu pla d'empresa, i en definitiva, per veure les coses més clares.
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Es renova el conveni

de I'Oficina d’Atencio a
I’Autonom de Salou

LAjuntament de Salou ha renovat el conveni de
I'Oficina d'Atencié a I'Autonom de Salou (OAA).
Aquesta oficina va neixer per crear un punt de tro-
bada dels empresaris amb les institucions i aixi es-
tablir els ponts de dialeg necessaris entre els em-
presaris i 'Ajuntament.

e = ~
Marc Montagut signant la renovacié del conveni.

L'OAA s'orienta a tres activitats basiques: Informa-
ci6 (difusié d'informacié continuada als autdonoms
de totes les activitats i serveis que ofereix); Forma-
ci6 (Cursets, seminaris, congressos i activitats for-
matives); i Serveis per als associats.

El proper més d'octubre 'OAA emprendra una
nova série de cursos: Anglés |, Paqueteria i Embol-
calls de Regal Il, i Informatica basica.

CENTRE CIVIC SALOU

Advocat Gallego 2, 43840 Salou 2n pis
Dimarts i dijous de 9:00 a 14:00h

Tel: 977 38 28 14 / 635309739
oberts.tarragona@confecom.cat

Campanya Oberts al Catala

L'Area de Promocié Economi-
ca collabora en la campanya

- “Oberts al catala’, dirigida princi-
O palment a immigrants. Lobjectiu
de la campanya és fomentar I'ts

Oberts al catald

de la llengua catalana en els sec-
tors del comerg, els serveis i el
turisme.

Dins aquesta campanya s’han editat les guies “Com
obrir un comer¢” i “Guia basica de normativa co-
mercial, editades en catala en combinaciéo amb 6
idiomes més, que es repartiran de forma extensiva.
A més, es realitzara I'enviament per correu a tots el
comercos de la carta i el triptic de cartré amb breu
resum de la normativa comercial en catala, a més
de I'enganxina i amb el codi de bones practiques.

Distribucion de 10.000
bolsas reutilizables de tela
entre los comercios.

Las concejalias de Comerg i Medi Ambient del Ajunta-
ment de Salou han iniciado de manera conjunta una
accion promocional con la Associacié 365 dies - Salou
Vila Comercial en la que se inicia la distribucién de
10.000 bolsas de tela. Esta distribucién pretende, por
un lado, favorecer la erradicacion del uso de las bolsas
de plastico, y, por otro fomentar la imagen de unidad
comercial en el municipio.

' - - T ]
Joan Vicens y Cristina Gelonch de la Associacié 365 dies, y los concejales
Pedro Lavilla (Comerg) y Montserrat Porter (Medi Ambient)

Esta accion promocional, elaborada por el Ayunta-
miento de Salou y la Asociacié 365 dies - Salou Vila
Comercial, surge del plan estratégico para fomentar
el comercio de la ciudad.

El concejal de Comerg, Pedro Lavilla, destaca que se
trata de una iniciativa pionera y que, por primera vez,
se financia de forma conjunta con fondos municipa-
les, con una importante aportacién de 5.000 euros
(mas IVA) que se reparte entre ambas concejalias. El
presidente de la entidad, Joan Vicens, asegura estar
muy satisfecho con la colaboracién institucional y por
la politica de mano extendida del nuevo gobierno.

Salou edita la guia comercial
de bolsillo en cuatro idiomas

La Asociacio 365 dies - Salou Vila Comercial ha co-
menzado la distribucién de las guias comerciales
de bolsillo que se editan en un formato mdas mane-
jable y que incluyen un plano anexo y desplegable.
En total se han impreso 13.000 guias, buena par-
te de las cuales, unas 4.000, se pondran a disposi-
cién de las diferentes casetas que tiene el Patronat
de Turisme, asi como otros puntos de interés para
la ciudadania y el resto se repartiran entre comer-
cios, hoteles, restaurantes y otros establecimientos.

El concejal de Comerg, Pedro Lavilla ha sefialado que
la traduccién a cuatro idiomas facilitard mucho al
visitante el conocimiento del importante tejido co-
mercial de Salou. A parte del catalén, el castellano y
elinglés, se piensa que el ruso es un mercado emer-
gente que hay que potenciary aprovechar.



L'OPINIO EXPERTA

MEJORAR 365 DIAS AL ANO

Joan Vicens
President de I’Associaci6

365 Dies Salou Vila Comercial

Desde la Associacié 365 dies Salou Vila Comercial, queremos hacer saber a
toda la ciudadania de Salou nuestras inquietudes y esfuerzos para mejorar
y dotar de una mayor calidad el tejido comercial de nuestra ciudad.

Desde el mes de febrero del presente ano hemos hecho realidad un pro-
yecto que se estaba fraguando desde hace afnos, como era la fusién de las
tres asociaciones de comerciantes existentes. Después de varias reuniones
se acordo la necesidad de constituir una nueva asociacién que agrupara a
todos los comercios asociados en una nueva plataforma Unica y necesaria
para potenciar el comercio de Salou: con esta idea nacid la Associacié 365
dies-Salou Vila Comercial.

Justo es decir que desde el inicio hemos tenido un completo respaldo por
parte del Ayuntamiento. Presentamos varios proyectos iniciales y se han
conseguido con la subvencién de las concejalias implicadas en cada caso
(bolsas reutilizables — guia de comercio 2009). También estamos preparan-
do nuevas acciones conjuntas para 2010y 2011.

En los tiempos que corren, creemos que la unidad de todos los comercian-
tes es vital, para engrandecer Salou y para dotar de una mejor calidad y
profesionalidad a nuestros establecimientos. Debemos dar a conocer a to-
dos los clientes, tanto residentes como a visitantes, que nuestras tiendas no
tienen nada que envidiar a las de poblaciones cercanas, y poco a poco crear
una identidad propia de comercio.

Como cada afno vamos a celebrar la Fira Fora Stocks en su cuarta edicién en
el espigon del muelle. Ni decir cabe que esperamos sea un éxito de ventas
y de visitantes.

Debemos dignificar el comercio devolviendo a las calles una apariencia dig-
na, donde pasear sea un placer y poder contemplar los escaparates de las
tiendas sin la molestia de las prendas colgadas como reclamo en los exte-
riores de los establecimientos.

Estamos inmersos en la preparacién de nuevas campanas y también en la
captacién de nuevos socios. Pues es bien sabido que la unién hace la fuer-
za, y nuestra fuerza debe darnos réditos importantes ante los diferentes
departamentos del Ayuntamiento como para que nuestra voz siga siendo
escuchada y nuestras propuestas sean compartidas por los responsables
municipales.




